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Recifense.

Casadd com Marino. Mde de Davi e Madring.
criska.

Adoro andar de bike, fotografar lugares,
tomar café com gs amiqas e ler.

Ha 25 anos gkuo ng dreq de TI.

Nos {leimos 42 anos sou dndliskq
consulkorg de Planejamento Eskrgeegico,
Qeréncid de Projekos e Processos ng
SEFAZ-PE pela Pikang AgileLT.

linkedin.com/misolbb

‘@pedalandoporai



Implantacao de Plataforma
integrada de Gestao de
Demandas, Gestdao de
Projetos, Planejamento

Planejamento
Estratégico da STI

Projeto Piloto Consultoria para SEFAZ com Inovagao na elaboragdo
de uma geréncia e validacao e melhoria do do Planejamento de TI
Definicdo do Processo da processo de Planejamento da com praticas ageis

STI STI
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AS FASES DA ELABORACAO

Aprendendo

Conhecendo nossos Conhecendo nossos O que nossos clientes
com o passado

clientes colaboradores pensam de nés

Necessidaqg >
es
problemas desejos sugestdes

ragao : :
colabo aprendizado inovacio

Como alcangar
os resultados

Identificando

Alinhando sonhos futuras conquistas Priorizando as conquistas



Vamos falar
das praticas
ageis?

emPatiol 2

Ea capacidade de se colocar no lugar do outro passando a ter
acesso ao seu ponto de vista.

\_/

E compreender e entender as reagcoes do outro, mas nao quer dizer com isso
que vocé concorda com as suas atitudes e sentimentos.



AS ETAPAS DA ELABORACAO

Aprendendo

Conhecendo nossos Conhecendo nossos O que nossos clientes
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necessidad . .
q es as
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Conhecendolos

CEIENTESICICOIMABORADORES

Ferramenta de Design Thmkmg cfiada por Dave Gray.

(1) Com quem estamos
criando empatia?

OBJETIVO

7) O que eles
PENSAM e SENTEM?

( DORES GANHOS

(2) O que eles precisam

FAZER?

(5) O que eles FAZEM?

(4) O que eles DIZEM?

NDO O MAPA DE EMPATIA

UTILIZA

Visdo Clara de
seu cliente
ou colaborador

O que o cliente ou
colaborador

O que o cliente ou

colaborador




* desenvolvida pelo professor
alemao Bernd Rohrbach
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J que os clientes pensamm de nos

Inspirado no FEEDBACK Wall e no Quadro KANBAN

. OQUE
O QUE (~ PODERIA
GOSTO ¢ MELHORAR
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APRENDENDO COM
D PASSADO

Baseada ng kécnicq Fuhuresped—,ive "HOPQ & CoNCerns’ (Livro Retrospectivas Divertidds)




BRAINWRITING




AS ETAPAS DA ELABORACAO
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ALINHANDO OS SCIHCS
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Ukilizando o quadro G.R.O.W. do John Whikmore, qutor do livro "Codching pdrg Performance”.

R.

REALITY

O.

OPTIONS

W.

WAY FOWARD

O que vocé
quer como
resultado?

o

Qual é a
situacao atual?

Quais sao as
oportunidades
e
possibilidades?

O que vocé se
compromete a
fazer?
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PRIORIZANDO AS CONQUISTAS

Ukilizamos g makriz. How-Now-Wow, dddpkada do trabdlho publicado no livro “Credeiviey in Business’ de
Ramon wullings, Igor Byckebier e Godelieve Spqds.

>

NOT YET HOW

NAO VIAVEL AGORA
NAO VIAVEL AGORA

NAO AGORA 2020-2022 SONHOS FUTUROS SpretReRoteris
IDEIAS COMUNS IDEIAS ORIGINAIS
IDEIAS COMUNS IDEIAS ORIGINAIS

2019-2022

IDEIAS VIAVEIS
IDEIAS VIAVEIS
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como ALCANCAR 0$ RESULTADOS

Revisitamos 0 quadro G.R.O.W. e redlinhamos 0 W com 05 Objekivos priorizados.

Projekos para dlcancar
0 OBJETIVO 1

O.

QPTIONS WAY FOWARD

REALITY

Objetivo 1 PROJETO 1 |
Objetivo 1 PROJETO 2 : | Projetos para dleancar
Objetivo 2 PROJETO 3 0 OBJETIVO 2
Objetivo 3 PROJETO 4 —

Objetivo 3 PROJETO 5 “Im J

Prgje&—;os para- dlcancar
0 OBJETIVO 3
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Recursos Adicionais

Lean Incepkion — Paulo Caroli

Managemeﬂa 3.0



EXPECTATIVAXREALIDADE

AN r , AN

Conhecendo nossos clientes

O que os clientes pensam de nés

Conhecendo nossos colaboradores

FASE 1

Aprendendo com o passado

Alinhando os sonhos

42 HORAS

FASE 2

00000000

38 HORAS

|dentificando futuras conquistas

Priorizando as conquistas

Como alcancar os resultados

000000006

<
<



Dificuldades
52

Obstéculos

J Mudanca de Governo

L Indefinicdo da eskraeégia SEFAZ
L Disponibilidade da dleq geskdo

L Disponibilidade de sdla de reunido

(] Fdlea de recursos mdkeridis



MAPA ESTRATEGICO TI

100% Participagdo
Transparéncia
Motivagdo
Foco

Colaboracdo

Resultados

CATALOGO DE PROJETOS

Contribuig¢do
Empatia
Imparcialidade
Respeito

Compromisso




Melhore.

Acéao »»» Reacao ! u n " Aja diferente.

Alcance novos resultados.




Fonte de consulta

PAULO CAROLI

COMO ALINHAR PESSOAS €
CONSTRUIR 0 PRODUTO CERTO

A

Jogos Corporativos para Mudar,
Inovar e Quebrar Regras

CREATIVITY
IN BUSINESS

The basic guide for generating and selecting ideas

Igor Byttebier & Ramon Vullings

A major new edition of the world's #1 COACHING BOOK
i the powerful GROW model

Fomwort by e Mbarore,

SIR JOHN WHITMOR

S MANAGEMENT 3.0




MUITO OBRIGADA!

Misol Borbq Berenquer

www.linkedin.com/in/misolbb  [w] : [=]
misol.berenquer@sefaz.pe.qgov.br
[=] 1
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@& riitics (Y pitang &Y ovesopees

#Familia
#Agilefriend
#STL
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